
2025年开平市政务手机短信发送服务项目

采购需求
一、项目概况

为满足我市政府部门办公OA及会议系统等信息系统和各部门工作发送政务短信的需求，计划采购政务手机短信发送服务。

二、供应商资格要求

（一）供应商须符合《中华人民共和国政府采购法》有关规定。

（二）供应商应当是具有合法经营资格的法人或者其他组织，具有良好的信誉。

（三）投报人须有能力提供完善的售后服务，包括：稳定技术人员、响应时间，技术服务人员须有相关工作经验并熟练掌握本项目情况。

（四）本项目不接受联合体投标，不允许转包或分包项目。

三、服务内容

供应商提供（配置）专属统一短信平台，短信平台应实现以下功能：

（一）能够接收短信回复。发送流速>200条短信/秒；单条短信计费长度不低于140个英文字母或70汉字。

（二）兼容移动、电信、联通等运营商，兼容本地及外地号码，短信可送达至全国范围。

（三）提供稳定正规的106网关短信通道，多通道智能切换（6个左右），确保短信能够快速、精准发送。

（四）支持基于通讯录或外部文件的多字段动态数据与号码匹配，即在发送时根据通讯录自动添加客户姓名等字段。

（五）所有短信不设置时间期限，能发送长短信（约400字）、短短信。

（六）短信平台与CRM客户管理及短信群发结合，适用于客户的通知、回访、产品发布，可提供客户定制短信接口。

（七）可收集APP验证码、订单通知、退款通知、市场推广等短信。

（八）支持短信退订、个性化短信批量发送、彩信批量发送。

（九）支持上下行发送及查询发送明细，明细可导出。

（十）提供网页或客户端，支持单个或批量用户的短信发送（最好支持自动识别地区）。

（十一）提供备份通道；通过接口发送，提供通用格式接口。

（十二）支持短信回复，用户回复的短信能够以接口形式及时反馈。

（十三）短信平台应通过程序安全性测试，包括访问控制、身份鉴别、多点集群、数据安全、混合云容灾、异地备份等。

（十四）分布式云架构，按需自动扩展；短信模板自动提取，快速匹配；垃圾短信自动识别和过滤。

（十五）支持手机WAP端平台下发短信。

（十六）短信到达率（推送成功率）：≥99.9%。（排除终端手机号码数据问题和运营商网关屏蔽情况）

（十七）短信时效率：发送短信后5-10s内到达终端手机号码。

（十八）通道稳定性：短信平台全年故障时间＜5分钟。

（十九）短信容量：支持大容量短信提交处理，通道速率为每秒200-1000条，满足采购人提交短信的下发量和下发速度。

（二十）平台可用性：≥99.999%。
四、技术要求

（一）提供1个全国短信发送端口和服务，支持统一码号:群发短信是同一个服务代码，如:1069号段。

（二）短信流速保障:发送流速>200条短信/秒。

（三）短信送达率保障:剔除用户原因(关机、脱网等)的情况下，短信达到成功率>98%。

（四）支持短信签名、短信群发、短信流量控制、短信上下行交互功能:可以直接上行回复，也可以通过特定短信指令码进行上下行交互。

（五）支持通过SDK、HTTP、CMPP、Webservice等多种接口，与政务系统进行对接可进行二次开发。

（六）短信平台存储转发功能:平台需具备存储转发的能力，队列支持1亿条以上短信持久化存储。

（七）短信平台错误重发机制功能:采用TCP连接，其工作方式是应答、请求模式，具备错误重推机制，避免了网络原因造成短信发送失败。

（八）支持账号多种登录方式:U盾安全登录，手机验证码登录，手机APP统一认证登录。

（九）短信平台支持平台自身应用的性能、进程等关键指标进行监控，除了记录整体运行状况，还需对有出故障的线程进程进行重启、恢复等操作。

（十）短信平台可对用户实现IP地址绑定操作，拦截非信任!P地址的登陆请求。

（十一）短信平台可在用户与平台间建立一条SSL安全加密隧道，用户的数据在加密隧道内以密文的方式传输，避免了在互联网上明文传输的不安全隐患，可有效防止端口被盗。

（十二）短信内容传输采用DES算法对数据进行加密

（十三）短信平台对不同客户的数据，通过分表、分库的方式进行了有效隔离。

（十四）支持发送短信时提醒短信字数和条数。

（十五）支持实时查阅短信发送数量及扣款、余额情况。

（十六）需要提供短信平台私有化服务。

五、保密要求

服务供应商与采购方协商签订相关保密协议和安全管理协议，以厘清相关保密和安全责任。

六、服务报价及期限

本服务费用预算为人民币149,000元，短信价格不高于0.04元每条，供应商的报价不得超出最高限价。投标报价包括：安装调试费、验收、维护服务、税金、与信息系统相关接口开发等一切费用，采购人不再支付任何费用。

短信服务期限最长为2年。当短信发送数量额度用完，服务结束。 

七、确定成交供应商
若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术力量、采购信誉度、成功案例（需提供相关的证明材料）等方面进行择优选择，确定为成交供应商。

八、结算方式

按合同约定方式结算。

九、综合评分表

	评分项目/权重
	评审因素
	评审指标

	技术评分（50%）
	技术要求的响应情况（25分）
	考查、对比响应人对技术要求的响应情况，技术参数完全满足采购要求的得25分，不满足其他一般技术参数要求的，每项扣1分，扣完为止。

	
	响应服务计划（25分）
	考查、对比响应人所投报服务计划的合理性、可行性：响应服务计划合理、可行的，得25分；
响应服务计划较合理、可行的，得20分；
响应服务计划一般的，得15分；
响应服务计划较差的，得10分。

	商务评分（40%）
	经营业绩（10分）
	响应人2022年至今（以合同签订日期为准）承担过同类项目的，每份合同案例得2分；其它情况不得分。

本项最高得分为10分。
需提供项目中标（或成交）通知书或合同复印件，并加盖响应人单位公章。

	
	规章管理制度（5分）
	考查、对比响应人的各项规章管理制度是否详细、合理：
规章管理制度详细、合理的，得5分；
规章管理制度较详细、合理的，得4分；
规章管理制度简略、扼要的，得3分；
规章管理制度粗略、不详细的，得2分；
没有规章管理制度的，得0分。

	
	完工期（10分）
	考查、对比是否有针对本项目制定的项目实施进度计划，进度计划是否详细可行、合理，是否以严谨且可执行的保障措施实现本项目对时间的要求：
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划详细可行、合理的，得10分；
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划较详细可行、合理的，得8分；
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划一般的，得6分；
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划较差的，得4分。
完工期不满足需求文件要求的，得 0 分。

	
	售后服务（15分）
	考查、对比售后服务机构、人员设置是否合理，售后服务计划是否详细、合理，是否能够承诺针对本项目提供及时、优质、专业的售后服务。
售后服务合理、可行、优质、专业的，得15分；
售后服务较合理、可行、较好的，得12分；
售后服务一般的，得9分；
售后服务较差的，得6分。

	价格评分（10%）
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